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Resumen

En el presente trabajo se describe el desarrollo e implementacién de una herramienta, basada en la
combinacion de técnicas de data science, inferencia estadistica y machine learning, para la
generacion de un sistema de sistema de prediccién de consumo de gas licuado de petréleo (GLP)
para mas de 35 mil tanques de YPF Gas en Argentina.

Este sistema cuenta con modelos entrenados para cada uno de los clientes, de todos los segmentos
comerciales. A través de la prediccion del consumo se puede estimar la autonomia en dias de
consumo, el volumen remanente del tanque y el volumen a enviar en caso de realizar una entrega.
Esto es clave por diversos factores: (1) un porcentaje muy bajo de clientes cuenta con dispositivos
de telemetria, (2) conocer la autonomia real de los clientes se traduce en menos quiebres de stock,
(3) se mejora la planificacion de las entregas y la logistica, basandose en una prediccion actualizada
y no en un dato comunicado por el cliente, y (4) permite pasar de un esquema pull puro a uno
hibrido donde se puedan pushear recargas o posponer las mismas (eliminando recargas
innecesarias).

Los modelos estan principalmente basados en series de tiempo que tienen en cuenta tanto el nivel,
la tendencia, como la estacionalidad. Estos modelos se potenciaron a través de técnicas modernas
como la validacién cruzada y el tuning de sus hiperparametros. Ademas, el estudio del dominio del
problema permitid integrar a los modelos reglas basadas en comportamientos particulares de los
clientes, lo que se tradujo en un incremento sustancial de la performance de la herramienta. Es
decir, la herramienta permite entrenarse considerando el comportamiento histérico del cliente y la
informacidn que suministra, incorporando la confianza en dichos datos e incentivando la mejora de
esta comunicacion cliente-compaiiia.

En cuanto a los datos consumidos, el sistema requiere principalmente informacion de los pedidos
histéricos de los clientes y de las recargas realizadas. Adicionalmente, también se incorporan los
datos de telemetria diarios para aquellos tanques con estos dispositivos.

Resumiendo, se ha desarrollado e implementado una herramienta que facilita la planificacidn,
reduce los costos logisticos y permite brindar un mejor servicio al cliente evitando rupturas de stock
indeseadas. Asimismo, la herramienta es una alternativa potencial a la instalacidn de telémetros en
los tanques.
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