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Resumen

En este trabajo se ha presentado una comparacion entre dos modelos de generacion de lenguaje natural
basados en ChatGPT (en sus versiones 3.5 Turbo y 4.0), aplicados a |a tarea de responder consultas sobre Dafio
de Formacion. El dafio de formacién es un fendémeno que afecta negativamente a la produccion de pozos
convencionales y Tight. Existen multiples mecanismos fisicos, quimicos, térmicos o incluso bioldgicos que
pueden dar origen a un dafio de formacién e impactar en diferentes magnitudes individualmente, o suceder
varios en simultaneo, por lo que suele ser una tematica compleja de abordar. Algunos de estos mecanismos
ocurren de manera inevitable, pero otros pueden deberse a decisiones de disefio/planificacién o errores
durante las operaciones de perforacion, terminacion, workover y/o estimulacion.

Sin dudas, la ocurrencia de muchas de las pérdidas de produccién asociadas a dafio de formacién esta
relacionada con la experiencia y el expertise del profesional a cargo de tomar decisiones. El acceso rapido al
conocimiento experto potenciara al profesional de menor expertise ayudandolo a prevenir la generacion de
dafios o disefiar tratamientos de mitigacion mas efectivos. El objetivo principal de este trabajo es crear una
herramienta digital que permita principalmente:

e Retener de manera permanente el conocimiento experto y volcarlo en una herramienta digital que
facilite el acceso al mismo.

e Acompafiar personal de menor expertise en la toma de decisiones.

e Reforzar el modelo de formacién activa On The Job (Modelo 70-20-10).

Como solucion tecnologica se optd por el uso de inteligencia artificial generativa, permitiendo abaratar costos
y disminuir tiempos de desarrollo e implementacion. Especificamente se trabajo con la arquitectura RAG
(Retriever-Augmented Generative) que incluye el modelo de OpenAl y permite la ingesta de informacion
adicional, sin descuidar aspectos relacionados a ciberseguridad, gobierno y legales.

Se han evaluado diferentes aspectos relacionados con la calidad, la fiabilidad, la velocidad y la relevancia de
las respuestas generadas por ambos modelos, y los resultados han mostrado que el modelo ChatGPT 4.0
supera al modelo ChatGPT 3.5 Turbo en la mayoria de los aspectos evaluados, excepto en la velocidad de
respuesta, donde el modelo mas antiguo presenta una mayor fluidez.
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