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Resumen

Camuzzi es la distribuidora de gas con mayor extensién geografica en todo el pais, asimismo cuenta
con una cantidad y diversidad de instalaciones que representan un gran desafio para un trabajo de
transformacion digital que sin duda requiere, en muchos casos, repensar o reinventar la forma en
la que se realizan las tareas como también los modelos de datos actuales.

En el 2020 Camuzzi emprendié un camino hacia la transformacion digital y actualizacién tecnolégica
de los procesos técnicos, operativos y de mantenimiento mas importantes, asi como también la
realizacion de una nueva base de datos de activos. Los objetivos principales fueron la integracion de
lainformaciény la gestion de la fuerza de trabajo, en el marco de una nueva herramienta que brinde
amplia disponibilidad, uso y acceso a todos los usuarios de la empresa dando lugar a una gestidn
colaborativa de los procesos.

Cuando hablamos de transformacién digital para el caso en analisis, nos referimos a la incorporacién
de tecnologias digitales en procesos, productos, y activos para mejorar la eficiencia, el servicio al
cliente, gestionar el riesgo y descubrir nuevas oportunidades de mejora.

En la actualidad, transcurridos algunos afios, este proyecto cuenta con un grado de avance muy
importante e incluso se han desarrollado otras lineas de trabajo adicionales y complementarias al
objetivo principal.

Finalmente, este trabajo intentara caracterizar y cuantificar el impacto generado en la organizacion
luego de la implementacién de este proyecto como asi también relatar la experiencia en la gestion
del cambio en procesos que son claves para el negocio.

Para esto se propone el siguiente orden metodoldgico:

- Caracterizacion de obijetivos iniciales

- Desarrollo metodolégico y operativo de la implementacidn
- Revisar métricas de uso e impacto

- Conclusiones finales
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